DREMELD [GILAB

FAQs

1. ¢Cudles son los cambios en el negocio de impresion 3D de Dremel Digilab?

Bosch ha concedido la licencia de su marca Dremel Digilab a 3Pl Tech Solutions, Inc. para el uso
de sus impresoras 3D, filamentos y accesorios. Creemos que nuestros usuarios se beneficiardn
de la mayor atencidn a las impresoras 3D y a la tecnologia de impresién que puede ofrecer 3PI.
Los clientes pueden esperar el mismo gran servicio, fiabilidad y calidad que conocen continte en
el futuro.

2. ¢Como puedo comprar y obtener mas informacion sobre las impresoras 3D Dremel
Digilab, los filamentos y los accesorios después del 1 de Diciembre de 2021?

A partir del 1 de diciembre de 2021, las impresoras 3D Dremel Digilab y sus accesorios estaran

disponibles a través de 3Pl Tech Solutions. Visite www.3PITech.com para obtener noticias y

detalles sobre las impresoras 3D Dremel Digilab y para descubrir como pueden beneficiarte las
impresoras 3D Dremel Digilab.

3. ¢éQuién es 3Pl Tech Solutions?

3Pl Tech Solutions, Inc. es la empresa que ha concedido la licencia para utilizar la marca Dremel
Digilab con sus impresoras 3D, filamentos y accesorios. 3Pl se dedica al sector de la impresién 3D
y cuenta con la pasién, los amplios conocimientos y la experiencia necesarios para ofrecer
productos de impresion 3D de alta calidad a educadores y consumidores.

4. ¢Por qué hace este cambio?

Estamos realizando estos cambios para poder centrarnos en ofrecer nuevas innovaciones y
rendimiento en el sector de las herramientas eléctricas y, al mismo tiempo, garantizar que las
impresoras 3D y los accesorios que llevan el nombre de Dremel Digilab sigan ofreciendo el
rendimiento y las caracteristicas que nuestros clientes esperan.

5. ¢éCual es el periodo de garantia de los productos Dremel DigiLab 3D suministrados
por Dremel (Bosch)?

Para las impresoras 3D Dremel DigiLab adquiridas en la UE, el EEE y el Reino Unido, y

suministradas por Dremel (Bosch), el periodo de garantia es de 24 meses o, en caso de uso

comercial o profesional, de 12 meses. El periodo de garantia comienza a partir del momento en

gue se adquiere la herramienta desde nueva. La fecha de inicio es la que figura en el recibo de

compra original.

Para las impresoras 3D Dremel DigiLlab adquiridas en Australia y la regiéon APAC, y suministradas
por Dremel (Bosch), el periodo de garantia es de 12 meses. El periodo de garantia comienza a
partir del momento en que se adquiere la herramienta desde nueva. La fecha de inicio es la que
figura en el recibo de compra original.


http://www.3pitech.com/
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6. ¢Cual es el periodo de garantia de los productos Dremel DigiLab 3D suministrados

por 3Pl Tech Solutions?
Visite 3Pl aqui: www.3PITech.com

7. éComo puedo saber si mi impresora es suministrada por Dremel o por 3Pl Tech
Solutions?

Para identificar si tu impresora es suministrada por Dremel o suministrada por 3PI, por favor

mira la placa de identificacién en la parte trasera de su impresora. Las siguientes imagenes

muestran la diferencia entre las impresoras. Por favor, identifica cudl es la tuya:

* Model 3D45
DREMEL o ge o | o
foiiso e Laimagen de la izquierda muestra la placa de

FO133D4500

Y I T identificacion de una impresora 3D suministrada por

Dremel (Bosch). El nimero de pieza empieza por

ce : @ 6 FO133D4XXX. Por favor, usa el siguiente enlace para
LISTER .. .. , .
Ane. obtener servicio y soporte. Servicio y soporte técnico
de Dremel.
For Europe: e e | ot beath Toot Corporation https://www.dremel.com/gb/en/service--support/3d-
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L del d tra la placad
200-240v~ 47:63”7 1A Max
fL7smm (006 3304001 caracteristicas de una impresora 3D suministrada por

SN_ _ _ 3PI Tech Solutions, Inc. El nUmero de pieza empieza

por 3PIXXXXXXX. La placa de identificacién tiene el
A @ c E ‘ { ‘%’%: & logotipo de 3PI. Por favor, usa el siguiente enlace

Samwet? para obtener servicio y soporte. Servicio y soporte
=

Made in China Global Address técnICO de 3PI.

—‘P 3P| Tech Solutions
=i 5600 N River Road, Suite 800
Tech Solutions Rosemont, IL 60018 USA www.3PITech.com

DREMEL and DIGILAB are used under license from Robert Bosch Tool Corporation.

8. ¢Como se reparan los daios?

Si tu impresora es suministrada por Dremel (Bosch), dirigete a la pagina de soporte de la
impresora 3D Dremel DigiLab para obtener mas informacién:
https://www.dremel.com/es/es/asistencia-t%C3%A9cnica/soporte-3d



http://www.3pitech.com/
https://www.dremel.com/gb/en/service--support/3d-support
https://www.dremel.com/gb/en/service--support/3d-support
http://www.3pitech.com/
https://www.dremel.com/es/es/asistencia-t%C3%A9cnica/soporte-3d
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Si tu impresora fue suministrada por 3Pl Tech solutions, visita su sitio web aqui:
www.3PITech.com

9. ¢Como se piden las piezas?
Si tu impresora es suministrada por Dremel (Bosch), dirigete al servicio de piezas de recambio de
Bosch Tool Service: https://www.boschtoolservice.com/gb/en/dremel/spareparts/country

Si tu impresora fue suministrada por 3Pl Tech solutions, visita su sitio web aqui:
www.3PITech.com



http://www.3pitech.com/
https://www.boschtoolservice.com/gb/en/dremel/spareparts/country
http://www.3pitech.com/

