DREMELD [GILAB

FAQ

1. Quels sont les changements apportés a l'activité d'impression 3D Dremel Digilab?
Bosch a accordé une licence pour sa marque Dremel Digilab a 3PI Tech Solutions, Inc. pour
|'utilisation de ses imprimantes, filaments et accessoires 3D. Nous pensons que nos utilisateurs
bénéficieront de |'attention accrue portée aux imprimantes 3D et a la technologie d'impression
que 3Pl peut fournir. Les clients peuvent s'attendre a ce que I'excellent service, la fiabilité et la
qualité qu'ils ont appris a connaitre se poursuivent a l'avenir.

2. Comment puis-je acheter et en savoir plus sur les imprimantes 3D, les filaments et
les accessoires Dremel Digilab aprés le 1er décembre 20217

A partir du ler décembre 2021, les imprimantes 3D Dremel Digilab et leurs accessoires seront

disponibles aupres de 3Pl Tech Solutions. Rendez-vous sur www.3PITech.com pour obtenir des

nouvelles et des détails sur les imprimantes 3D Dremel Digilab et pour découvrir comment les
imprimantes 3D Dremel Digilab peuvent vous étre utiles.

3. Qui est 3PI Tech Solutions?

3Pl Tech Solutions, Inc. est la société qui a obtenu le droit d'utiliser la marque Dremel Digilab
avec ses imprimantes 3D, ses filaments et ses accessoires. 3Pl se consacre au secteur de
I'impression 3D et possede la passion, les connaissances approfondies et |'expérience
nécessaires pour fournir des produits d'impression 3D de haute qualité aux éducateurs et aux
consommateurs.

4. Pourquoi faites-vous ce changement?

Nous procédons a ces changements afin de pouvoir nous concentrer sur l'innovation et les
performances dans le secteur des outils électriques, tout en veillant a ce que les imprimantes 3D
et les accessoires portant le nom de Dremel Digilab continuent a offrir les performances et les
fonctionnalités que nos clients attendent.

5. Quelle est la période de garantie des produits Dremel DigiLab 3D fournis par
Dremel (Bosch)?

Pour les imprimantes 3D Dremel DigiLab achetées dans I'UE, I'EEE et le Royaume-Uni, et fournies

par Dremel (Bosch), la période de garantie est de 24 mois ou, en cas d'utilisation commerciale ou

professionnelle, de 12 mois. La période de garantie commence a partir du moment ou I'outil est

acheté neuf. La date de départ est la date figurant sur le ticket de caisse original.

Pour les imprimantes 3D Dremel DigiLab achetées en Australie et dans la région APAC, et
fournies par Dremel (Bosch), la période de garantie est de 12 mois. La période de garantie
commence a partir du moment ou I'outil est acheté neuf. La date de début est la date figurant
sur le ticket de caisse original.


http://www.3pitech.com/
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6. Quelle est la période de garantie des produits Dremel DigiLab 3D fournis par 3PI

Tech Solutions?
Rendez-vous sur : www.3PITech.com

7. Comment puis-je savoir si mon imprimante est fournie par Dremel ou 3Pl Tech
Solutions?

Pour identifier si votre imprimante est fournie par Dremel ou par 3PI, veuillez regarder la plaque

signalétique a l'arriére de votre imprimante. Les photos ci-dessous montrent la différence entre

les imprimantes. Veuillez identifier laquelle est la votre:

. Model 3045
DR E M E 100V-240V- 47-63Hz 2.3A Max
L @1.75mm (0.069")

F0133D4500

e L'image de gauche montre la plaque signalétique

- VD I d'une imprimante 3D fournie par Dremel (Bosch). Le

numéro de piece commence par F0133D4XXX.

c@us
A @ C€ Z O Veuillez suivre le lien ci-dessous pour SAV et I'aide.

E4BU311

Service et assistance de Dremel.

Made in China For North America: .
Far Europe: N Robert Bosch Toal Corporation https://www.dremel.com/fr/fr/services-et-

IEI KONIJNENBERG 60, 1800 W. Central Rd.
4825BD BREDA-NL Mount Prospect, IL, USA

aide/3d-support

- Model 3040
DREMEL 555 v.o s
200-240V- 47-63Hz 1A Max

BL75mm (0.069")  F013304001

TN C I e L'image de gauche montre la plaque signalétique

_ ® d'une imprimante 3D fournie par 3Pl Tech Solutions,
[ us
A @ ce X e & Inc. Le numéro de piéce commence par 3PIXXXXXXX.
La plaque signalétique porte le logo 3PI. Veuillez
RO ween g Praghie signaletiqtie p gos _
S e sonation 600 N River Rosd, Sult 800 suivre le lien ci-dessous pour SAV et I'aide. Service et

5
Rosemont, IL 60018 USA

o Rotet et 7 assistance 3Pl
www.3PITech.com

8. Comment faire réparer?

Si votre imprimante est fournie par Dremel (Bosch), veuillez vous rendre sur la page de support
de l'imprimante 3D Dremel DigilLab pour plus d'informations :
https://www.dremel.com/be/fr/services-et-aide/3d-support.

Si votre imprimante a été fournie par 3PI Tech solutions, veuillez visiter leur site web ici :
www.3PITech.com.



http://www.3pitech.com/
https://www.dremel.com/fr/fr/services-et-aide/3d-support
https://www.dremel.com/fr/fr/services-et-aide/3d-support
http://www.3pitech.com/
https://www.dremel.com/be/fr/services-et-aide/3d-support
http://www.3pitech.com/
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9. Comment commander des piéces?

Si votre imprimante est fournie par Dremel (Bosch), veuillez vous rendre sur le site du service
des outils Bosch Service des pieces détachées
https://www.boschtoolservice.com/be/fr/dremel/spareparts/search

Si votre imprimante a été fournie par les solutions 3PI Tech, veuillez visiter leur site Web ici :
www.3PITech.com



https://www.boschtoolservice.com/be/fr/dremel/spareparts/search
http://www.3pitech.com/

