DREMELD [GILAB

FAQs

1. Jakie zmiany zachodzg w branzy druku 3D Dremel Digilab?

Bosch udzielit licencji na korzystanie z marki Dremel Digilab firmie 3Pl Tech Solutions, Inc. w
zakresie drukarek 3D, filamentdéw i akcesoriéw. Jestesmy przekonani, ze nasi uzytkownicy
skorzystajg z wiekszego nacisku na drukarki 3D i technologie druku, jaki moze zapewnié firma
3PI. Klienci moga oczekiwag, ze ta sama wspaniata obstuga, niezawodnosc i jakosé, ktérg poznali,
bedzie kontynuowana w przysztosci.

2. Jak kupic¢ i dowiedziec sie wiecej o drukarkach 3D, filamentach i akcesoriach
Dremel Digilab po 1 grudnia 2021 r?

Od 1 grudnia 2021 r. drukarki 3D Dremel Digilab i akcesoria beda dostepne za posrednictwem

3Pl Tech Solutions. Zapraszamy na strone www.3PITech.com, gdzie mozna zapoznac sie z

nowosciami i szczegdtami dotyczgcymi drukarek 3D Dremel Digilab oraz dowiedziec sieg, jak
drukarki 3D Dremel Digilab mogg przynies¢ korzysci uzytkownikom.

3. Kim jest 3Pl Tech Solutions?

3Pl Tech Solutions, Inc. to firma, ktéra udzielita licencji na uzywanie marki Dremel Digilab w
swoich drukarkach 3D, filamentach i akcesoriach. 3Pl jest oddana branzy druku 3D i z pasjg,
rozlegtg wiedzg i doswiadczeniem dostarcza wysokiej jakosci produkty do druku 3D dla
nauczycieli i konsumentow.

4. Dlaczego dokonujesz tej zmiany?

Wprowadzamy te zmiany, aby mdéc skoncentrowad sie na dostarczaniu nowych innowacji i
wydajnosci w branzy elektronarzedzi, a jednoczesnie zapewnic, ze drukarki 3D i akcesoria
noszace nazwe Dremel Digilab bedg nadal zapewniaé wydajnosc i funkcje, ktérych oczekuja nasi
klienci.

5. Jaki jest okres gwarancji na produkty Dremel DigiLab 3D dostarczane przez Dremel
(Bosch)?

W przypadku drukarek 3D Dremel DigiLab zakupionych w UE, EOG i Wielkiej Brytanii i

dostarczonych przez Dremel (Bosch), okres gwarancji wynosi 24 miesigce lub, w przypadku

zastosowan komercyjnych lub profesjonalnych, 12 miesiecy. Okres gwarancji rozpoczyna sie od

momentu zakupu nowego narzedzia. Datg poczatkowg jest data widniejgca na oryginalnym

dowodzie sprzedazy.

W przypadku drukarek 3D Dremel DigiLab zakupionych w Australii i regionie APAC,
dostarczanych przez Dremel (Bosch), okres gwarancji wynosi 12 miesiecy. Okres gwarancji
rozpoczyna sie od momentu zakupu nowego narzedzia. Datg rozpoczecia jest data widniejgca na
oryginalnym dowodzie sprzedazy.


http://www.3pitech.com/
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6. Jaki jest okres gwarancji na produkty Dremel DigiLab 3D dostarczane przez 3Pl Tech

Solutions?

Prosze odwiedzi¢ 3Pl tutaj: www.3PITech.com

7. Skad mam wiedzie¢, czy drukarka jest dostarczana przez Dremel czy 3Pl Tech

Solutions?

Aby ustali¢, czy drukarka jest dostarczana przez Dremel czy przez 3PI, nalezy spojrze¢ na

tabliczke znamionowg znajdujacg sie z tytu drukarki. Ponizsze ilustracje pokazujg rdéznice miedzy

drukarkami. Prosze okreslié, ktdra z nich nalezy do Paristwa:
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8. Jak naprawic sprzet?

Zdjecie po lewej stronie przedstawia tabliczke
znamionowq drukarki 3D dostarczonej przez Dremel
(Bosch). Numer czesci zaczyna sie od FO133D4XXX.
Aby uzyskac¢ informacje o serwisie i pomocy
technicznej, nalezy skorzystaé z ponizszego tacza.
Serwis i pomoc techniczna Dremel.
https://www.dremel.com/pl/pl/serwis-
wsparcie/wsparcie-3d

Zdjecie po lewej stronie przedstawia tabliczke

znamionowq drukarki 3D dostarczonej przez 3Pl Tech

Solutions, Inc. Numer czesci zaczyna sie od

3PIXXXXXXX. Na tabliczce znamionowej znajduje sie

logo 3PI. Prosze klikng¢ na ponizszy link, aby uzyskac

serwis i wsparcie. Serwis i wsparcie 3P|
www.3PITech.com

Jezeli drukarka zostata dostarczona przez firme Dremel (Bosch), nalezy przejs¢ na strone

wsparcia technicznego dla drukarki Dremel DigiLab 3D, aby uzyska¢ wiecej informacji:

https://www.dremel.com/pl/pl/serwis-wsparcie/wsparcie-3d

If your printer was supplied by 3PI Tech solutions, please visit their website here:

www.3PI|Tech.com

9. Jak zamawiac czesci?
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Jedli drukarka jest dostarczana przez firme Dremel (Bosch), nalezy przejs¢ do serwisu czesci
zamiennych Bosch Tool Service:

https://www.boschtoolservice.com/gb/en/dremel/spareparts/country

Jesli drukarka jest dostarczana przez firme 3Pl Tech solutions, nalezy przejs¢ do serwisu czesci
zamiennych: www.3PITech.com



https://www.boschtoolservice.com/gb/en/dremel/spareparts/country
http://www.3pitech.com/

