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VANLIGA FRAGOR

1. Vilka ar forandringarna i Dremel Digilab 3D Printing-verksamheten??

Bosch har licensierat sitt varumarke Dremel Digilab till 3PI Tech Solutions, Inc. fér anvandning av
deras 3D-skrivare, filament och tillbehor. Vi tror att vara anviandare kommer att dra nytta av det
storre fokus pa 3D-skrivare och utskriftsteknik som 3Pl kan erbjuda. Kunderna kan forvanta sig
att samma utmarkta service, tillforlitlighet och kvalitet som de har lart kdnna kommer att
fortsatta i framtiden.

2. Hur kan jag kdpa och lara mig mer om Dremel Digilab 3D-skrivare, filament och
tillbehor efter den 1 december 2021?

Fran och med den 1 december 2021 kommer Dremel Digilab 3D-skrivare och tillbehor att finnas

tillgangliga via 3PI Tech Solutions. Besok www.3PITech.com for nyheter och information om

Dremel Digilab 3D-skrivare och for att ta reda pa hur Dremel Digilab 3D-skrivare kan vara till

nytta for dig.

3. Vem ar 3Pl Tech Solutions?

3Pl Tech Solutions, Inc. dr det féretag som har licensierat ratten att anvanda varumarket Dremel
Digilab for sina 3D-skrivare, filament och tillboehor. 3P1 ar engagerad i 3D-utskriftsindustrin och
har passionen, den omfattande kunskapen och erfarenheten att tillhandahalla hogkvalitativa 3D-
utskriftsprodukter till utbildare och konsumenter.

4. Varfor gor du den har dandringen??

Vi gor dessa forandringar sa att vi kan fokusera pa att leverera nya innovationer och prestanda
inom elverktygsindustrin och samtidigt se till att 3D-skrivare och tillbehér med Dremel Digilab-
namnet fortsatter att leverera den prestanda och de funktioner som vara kunder férvantar sig.

5. Vad &r garantitiden for Dremel DigiLab 3D-produkter som levereras av Dremel
(Bosch)?

For Dremel Digilab 3D-skrivare som kopts i EU, EES och Storbritannien och som levereras av

Dremel (Bosch) ar garantiperioden 24 manader eller, vid kommersiell eller professionell

anvandning, 12 manader. Garantiperioden borjar I6pa fran den tidpunkt da verktyget kops fran

ny. Startdatumet ar datumet pa det ursprungliga forsaljningskvittot.

For Dremel Digilab 3D-skrivare som kops i Australien och APAC-regionen och som levereras av
Dremel (Bosch) ar garantiperioden 12 manader. Garantiperioden bérjar 16pa fran den tidpunkt
da verktyget kops fran ny. Startdatumet ar datumet pa det ursprungliga forsaljningskvittot.
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6. Vad &r garantitiden for Dremel DigiLab 3D-produkter som levereras av 3Pl Tech

Solutions?
Besok 3Pl har: www.3PITech.com

7. Hur vet jag om min skrivare levereras av Dremel eller 3Pl Tech Solutions?

Om du vill veta om din skrivare levereras av Dremel eller 3PI kan du titta pa namnskylten pa
baksidan av skrivaren. Nedanstaende bilder visar skillnaden mellan skrivarna. Vanligen
identifiera vilken som ar din: :
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support/3d-st%C3%B6d

Made in China For North America:
For Europe: Robert Basch Tool Corporation
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= .Tech Solutions 5600 N River Road, Suite 800
Rosemont, IL 60018 USA

DREMEL and DIGILAB are used under license from Robert Bosch Tool Corporation.

8. Hur far jag reparationer?
Om din skrivare ar levererad av Dremel (Bosch), ga till stédsidan for Dremel DigiLab 3D-skrivare
for mer information: https://www.dremel.com/se/sv/service--support/3d-st%C3%B6d

Om din skrivare levererades av 3Pl Tech Solutions kan du besoka deras webbplats har:

www.3PITech.com



http://www.3pitech.com/
https://www.dremel.com/se/sv/service--support/3d-st%C3%B6d
https://www.dremel.com/se/sv/service--support/3d-st%C3%B6d
http://www.3pitech.com/
https://www.dremel.com/se/sv/service--support/3d-st%C3%B6d
http://www.3pitech.com/
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9. Hur bestiller jag delar?
Om skrivaren levereras av Dremel (Bosch), ga till Bosch Tool Service Reservdelsservice:
https://www.boschtoolservice.com/gb/en/dremel/spareparts/country

Om din skrivare levererades av 3P| Tech Solutions kan du besdka deras webbplats har:

www.3PITech.com



https://www.boschtoolservice.com/gb/en/dremel/spareparts/country
http://www.3pitech.com/

